
ДОДАТОК В 

АНКЕТИ ДЛЯ ОПИТУВАННЯ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 

Додаток В.1. Анкета для дослідження якості освітніх послуги (для батьків) 
 

Шановні батьки! Запрошуємо Вас взяти участь у опитуванні щодо якості освітніх послуг 
у Вашій громаді. Результати цього опитування будуть покладені в основу Плану 
покращення освітніх послуг Вашої громади та конкретних проектів, які 
реалізовуватимуться у Ваших освітніх закладах. Анкета є анонімною. 
 

1. Якого віку Ваша дитина (діти)?  
 дошкільного  
 молодшого шкільного  
 середнього шкільного  
 старшого шкільного  

 

2. Який заклад відвідує Ваша дитина (діти)?  
 Мостівський НВК (загальноосвітній навчальний заклад)  
 Сухобалківська школа  
 Лідіївська школа  
 Олександрівська школа  
 Мостівський ДНЗ  
 Сухобалківський ДНЗ  
 Мостівський НВК (дошкільний підрозділ)  
 Лідіївський ДНЗ  

 

3. Загалом наскільки Ви задоволені чи незадоволені освітніми послугами, які 
надають школи Вашої громади?  
 Ми дуже незадоволені  
 Скоріше незадоволені  
 Посередньо  
 Скоріше задоволені  
 Ми дуже задоволені  

 

4. Загалом наскільки Ви задоволені чи незадоволені освітніми послугами, які 
надають дитячі садочки Вашої громади? 

 Ми дуже незадоволені  
 Скоріше незадоволені  
 Посередньо  
 Скоріше задоволені  
 Ми дуже задоволені  

 

5. Як Ви загалом оцінюєте роботу вчителів у школі, яку відвідує Ваша дитина (діти)? 

 Дуже погано  
 Скоріше погано  
 Посередньо  
 Скоріше добре  
 Дуже добре 



6. Як Ви загалом оцінюєте роботу вихователів у дитячому садочку, який відвідує 
Ваша дитина (діти)? 

 Дуже погано 

 Скоріше погано 

 Посередньо 

 Скоріше добре 

 Дуже добре 

 

7. Поставте оцінку співпраці учасників освітнього процесу в школах Вашої громади 
(1 –найгірша оцінка, 5 – найвища): 
 Між вчителями і батьками 1 2 3 4 5 

 Між батьками і адміністрацією школи 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією школи і вчителями 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією і сільською радою 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією школи і відділом освіти 1 2 3 4 5 

 Між вчителями і відділом освіти 1 2 3 4 5 

 

8. Поставте оцінку співпраці учасників освітнього процесу в дитячих садочках Вашої 
громади (1 – найгірша оцінка, 5 – найвища): 
 Між вихователями і батьками 1 2 3 4 5 

 Між батьками і адміністрацією дитячого садочка 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією дитячого садочка і вихователями 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією і сільською радою 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією дитячого садочка і відділом освіти 1 2 3 4 5 

 Між вихователями і відділом освіти 1 2 3 4 5 

 

9. Як загалом Ви оцінюєте створення у Вашій громаді опорної школи? 

 Дуже погано 

 Скоріше погано 

 Посередньо 

 Скоріше добре 

 Дуже добре 

 Важко сказати 

 

10. Якщо добре, то в якому населеному пункті вона повинна знаходитися? 
Чому?________________________________________________________________________ 

 

11. Чи цікавитесь Ви тим, що відбувається у освітньому закладі, який відвідує Ваша 
дитина (діти)? 

 Взагалі не цікавимося 

 Скоріше не цікавимося 

 Посередньо 

 Скоріше цікавимося 

 Дуже цікавимося 

 

12. Чи приймаєте Ви безпосередню участь у заходах, які організовує Ваш освітній 
заклад? (крім батьківських зборів) 
 Так, і допомагаю у організації, і відвідую 



 Так, лише відвідую 

 Ні 
 

13. Як Ви оцінюєте матеріально-технічну базу школи, яку відвідує Ваша дитина (діти)? 
(1 - найгірше, 5 найкраще)     1 2 3 4 5 

 

14. Як Ви оцінюєте матеріально-технічну базу дитячого садочку, який відвідує Ваша 
дитина (діти)? (1 - найгірше, 5 - найкраще)          1 2 3 4 5 

 

15. Що для Вас є найбільшою проблемою у діяльності освітнього закладу, який 
відвідує Ваша дитина?_________________________________________________________ 

 

16. Щоб варто було б змінити у діяльності освітніх закладів Вашої громади?________ 

 

17. Опишіть трьома словами, якою Ви бачите школу (ДНЗ), яку відвідує Ваша дитина, 
через 5 років__________________________________________________________________ 

 

18. Чи хотіли би Ви звернути увагу на якесь питання, яке не відображене в 
анкеті?_______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток В.2. Анкета для дослідження думки педагогічних працівників щодо якості 
освітніх послуг 

 

Шановний колего! Запрошуємо Вас взяти участь у опитуванні щодо якості освітніх послуг 
у Вашій громаді. Результати цього опитування будуть покладені в основу Плану 
покращення освітніх послуг Вашої громади та конкретних проектів, які 
реалізовуватимуться у Ваших освітніх закладах. Анкета є анонімною. 
 

1. В якому закладі Ви працюєте? 

 Мостівський НВК (загальноосвітній навчальний заклад) 
 Сухобалківська школа 

 Лідіївська школа 

 Олександрівська школа 

 Мостівський ДНЗ 

 Сухобалківський ДНЗ 

 Мостівський НВК (дошкільний підрозділ) 

 Лідіївський ДНЗ 

 

2. Ваш вік____________________________________________________________________ 

 

3. Ваша освіта________________________________________________________________ 

 

4. Ви проживаєте на території громади?_________________________________________ 

 Так 

 Ні 
 

5. Загалом наскільки Ви задоволені чи незадоволені освітніми послугами, які 
надають школи Вашої громади? 

 Ми дуже незадоволені 
 Скоріше незадоволені 
 Посередньо 

 Скоріше задоволені 
 Ми дуже задоволені 

 

6. Загалом наскільки Ви задоволені чи незадоволені освітніми послугами, які надають 
дитячі садочки Вашої громади? 

 Ми дуже незадоволені 
 Скоріше незадоволені 
 Посередньо 

 Скоріше задоволені 
 Ми дуже задоволені 

 

7. Коли Ви останній раз підвищували свою кваліфікацію?_________________________ 

 

8. Де підвищували кваліфікацію?_______________________________________________  

 

9. Як і де плануєте підвищувати кваліфікацію, щоб відповідати кваліфікаційним 
вимогам, які висуває реформа "Нова українська школа"?________________________ 



10. Поставте оцінку співпраці учасників освітнього процесу в школах Вашої громади 
(1 – найгірша оцінка, 5 – найвища): 
 Між вчителями і батьками  1 2 3 4 5 

 Між батьками і адміністрацією школи 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією школи і вчителями  1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією і сільською радою   1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією школи і відділом освіти  1 2 3 4 5 

 Між вчителями і відділом освіти   1 2 3 4 5 

 

11. Поставте оцінку співпраці учасників освітнього процесу в дитячих садочках Вашої 
громади (1 – найгірша оцінка, 5 – найвища): 
 Між вихователями і батьками  1 2 3 4 5 

 Між батьками і адміністрацією дитячого садочка    1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією дитячого садочка і вихователями  1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією і сільською радою 1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією дитячого садочка і відділом освіти 1 2 3 4 5  

 Між вихователями і відділом освіти  1 2 3 4 5 

 

12. Як загалом Ви оцінюєте створення у Вашій громаді опорної школи? 

 Дуже погано 

 Скоріше погано 

 Посередньо 

 Скоріше добре 

 Дуже добре 

 Важко сказати 

 

13. Якщо добре, то в якому населеному пункті вона повинна знаходитися? Чому?____ 

 

14. Як Ви оцінюєте матеріально-технічну базу школи, в якій працюєте? (1 - найгірше, 
5-найкраще)        1 2 3 4 5 

 

15. Як Ви оцінюєте матеріально-технічну базу дитячого садочку, в якому працюєте? 
(1 - найгірше, 5 - найкраще)      1 2 3 4 5 

 

16. Що Вас не влаштовує у Вашій роботі? (виберіть до 3 варіантів) 
 Заробітна плата 

 Матеріально-технічна 

 Психологічний клімат в колективі 
 Вимоги адміністрації та відділу освіти 

 Організація навчального процесу 

 Відсутність у дітей мотивації до навчання 

 Пасивність батьків 

 Другое:________________________________________________________________ 

 

17. Якщо Ви обрали інше – поясніть____________________________________________ 

 

 



18. Оцініть рівень підготовки дітей після закінчення ДНЗ (1 - найгірша оцінка, 5 - 

найкраща) - відповідають тільки вчителі, які працюють в початкових класах 

1 2 3 4 5 

 

19. Що для Вас є найбільшою проблемою у діяльності освітнього закладу, в якому Ви 

працюєте?____________________________________________________________________ 

 

20. Щоб варто було б змінити у діяльності освітніх закладів Вашої 
громади?_____________________________________________________________________ 

 

21. Опишіть трьома словами, якою Ви хочете бачити Вашу школу (ДНЗ), через 5 
років?________________________________________________________________________ 

 

22. Чи хотіли би Ви звернути увагу на якесь питання, яке не відображене в 
анкеті?_______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток В.3. Анкета для дослідження якості освітніх послуг (для дітей) 

 

Шановний друже! Запрошуємо тебе взяти участь у опитуванні щодо якості освітніх 
послуг, які надає твоя школа Результати цього опитування будуть покладені в основу 
Плану покращення освітніх послуг твоєї громади та допоможуть твоїй школі втілити в 
життя конкретні проекти. Анкета є анонімною. 
 

1. Твій вік?  
 

2. Який заклад відвідуєш? 

 Мостівський НВК (загальноосвітній навчальний заклад) 
 Сухобалківська школа 

 Лідіївська школа 

 Олександрівська школа 

 

3. Загалом наскільки Ти задоволений чи незадоволений освітніми послугами, які 
надає твоя школа? 

 Я дуже задоволений 

 Скоріше незадоволений 

 Посередньо 

 Скоріше задоволений 

 Я дуже задоволений 

 

4. Як ти загалом оцінюєш роботу вчителів у школі, яку відвідуєш? 

 Дуже погано 

 Скоріше погано 

 Посередньо 

 Скоріше добре 

 Дуже добре 

 

5. Постав оцінку роботі адміністрації школи (директорам, завучам та іншим), яку 
відвідуєш? (1 - найгірша оцінка, 5 - найкраща)    1 2 3 4 5 

 

6. Поставте оцінку співпраці у твоїй школі (1 – найгірша оцінка, 5 – найвища): 
 Між вчителями і батьками 1 2 3 4 5 

 Між батьками і адміністрацією школи  1 2 3 4 5 

 Між адміністрацією школи і вчителями 1 2 3 4 5 

 Між дітьми та вчителями  1 2 3 4 5 

 Між дітьми і адміністрацією школи    1 2 3 4 5 

 

7. Оціни як в твоїй школі реалізується (1 – найгірша оцінка, 5 – найвища): 
 повага до особистості  1 2 3 4 5 

 доброзичливість і позитивне  1 2 3 4 5 

 ставлення  1 2 3 4 5 

 довіра у відносинах  1 2 3 4 5 

 діалог – взаємодія – взаємоповага  1 2 3 4 5 

 розподілене лідерство (проактивність, право вибору та відповідальність за нього, 
горизонтальність зв’язків)    1 2 3 4 5 



 принципи соціального партнерства (рівність сторін, добровільність прийняття 

зобов’язань, обов’язковість виконання домовленостей)  1 2 3 4 5 

 

8. Як загалом Ти оцінюєш створення у твоїй громаді опорної школи? 

 Дуже погано 

 Скоріше погано 

 Посередньо 

 Скоріше добре 

 Дуже добре 

 Важко сказати 

 

9. Якщо добре, то в якому населеному пункті вона повинна знаходитися? Чому?_____ 

 

10. Чи допомогає твоя школа у реалізації твоїх майбутніх професійних мрій? 

 Так 

 Ні 
 

11. Які, на твою думку, практичні лабораторії (класи) повинна відкрити школа, щоб 
допомогти тобі у навчанні та виборі майбутньої професії? 

 

12. Чи відвідуєш ти якісь гуртки/секції? 

 Так, відвідую у своїй школі 
 Так, вівідую на території своєї громади 

 Так, у районному центрі 
 Ні, але бажаю відвідувати 

 Ні, мене це не цікавить 

 

13. Які б гуртки ти хотів би, щоб відкрилися ще у твоїй школі або на території твоєї 
громади?_____________________________________________________________________ 

 

14. Чи приймаєш безпосередню участь у заходах, які організовує твоя школа? 

 Так, і допомагаю у організації, і відвідую 

 Так, лише відвідую 

 Ні 
 

15. Що для тебе є найбільшою проблемою у діяльності твоєї школи?_______________ 

 

16. Щоб варто було б змінити у діяльності твоєї школи?___________________________ 

 

17. Опиши трьома словами, якою ти хочеш бачити свою школу через 5 років?______ 

 

18. Чи хотів би ти звернути увагу на якесь питання, якого не має в анкеті?__________ 


